REKLAMACNY PORIADOK:

Reklamacné podmienky su plne v sulade so zakonom €. 89/2012 Zb., ob¢. zak. (dalej len
"Zakon"), a v situaciach, ktoré nie su priamo rieSené tymito reklamacnymi podmienkami,
sa postupuje podla ustanoveni tohto Zakona.

Pravo zo zodpovednosti za vady (dalej len "Reklamacia") je mozné uplatnit iba na tovar
zakupeny od Predavajuceho a v zaru¢nej dobe.

Pri dodani tovaru je kupujuci povinny prekontrolovat dodany tovar ihned po jeho prevzati a
zjavné vady reklamovat u predavajuceho ihned, najneskér do 3 dni po jeho vad nebudu
predavajucim prevzati tovaru. NeskorSie reklamacie zjavnych uznané.

Ak sa objavi na tovare dodanom internetovym obchodom www.flosca.sk alebo tovar

zakupeny v nasej predajni v Bohuniciach, reklamovatelna vada, méze kupujuci uplatnit
reklamaciu pisomne, cez email zahradnictvoflosca@gmail.com alebo osobne. Osobne je
mozné reklamaciu vybavit iba po predchadzajucom dohovore.

Pisomne a osobne na adrese: Zahradnictvo Flosca, Druzstevna 5, Bohunice

Pre riadne a rychle zacatie reklamacéného konania je kupujuci povinny predlozit doklad o
kupe (alebo aspon jeho képiu), fotografiu reklamovaného tovaru a vyplneny reklamacny
list.

Predavajuci neprebera zodpovednost za Skody vzniknuté neodbornou a neprimeranou
starostlivostou, poSkodenim prirodnymi zivlami, zvieratami, chorobami alebo Skodcami
rastlin a vy§Sou mocou.

Zarucna doba na sadenice v kontajneroch je podla zdkona 219/2003 Zb. 3 tyzdne.

Prostokorenné sadenice je mozné reklamovat najneskér do 3 dni avSak iba z dévodu kvality
rastliny. Zaruka sa vztahuje na to, Ze rastlina je v okamihu dodania v poriadku a nie na ujmu
rastliny.

Prostokorenné stromceky s korunkou a kriky musia kupujuci po vysadbe zakratit -
minimalne o 2/3 pévodnej dizky, broskyne potom v kostrovych vestvach na 2 - 3 o&ka.
Zakracuje sa zédsadne v predjari, nikdy na jesef &i v zime. Spiciaky postac&i zakratit o 1/3.
Kontajnerované rastliny nie je potrebné zakracovat. Vyrovnava sa tym pomer nadzemnej a
podzemnej Casti. Pokial nebudu prostokorenné stromceky a kriky po vysadbe zastrihnuté
vyS§Sie popisanym spdsobom, pripadnu reklamaciu nemozno riesit a bude zamietnuta.
Vzdy je nutna zalievka bezprostredne po vysadbe, v pripade sucha potom aj nadalej podla
potreby. Kontajnerované stromcéeky vysadzané v olistenom stave je potom dobré prvé 1 - 2
mesiace zavlazovat v pripade sucha asi 1 - 2 x tyzdenne, kym dobre nezakoreni. Prikmenny


http://www.flosca.sk/

kruh okolo stromc&eka je v prvom roku dolezité udrziavat v bezburinnom stave —
okopavanim, pletim &i mulCovanim, aby travny porast nerobil strom¢ekom konkurenciu.
Vyrazne to pomaha ujmutiu a dobrému rastu stromceka.

Sadenice v kontajneri, jednoducho korenisté ¢i v réznych formach balu su uréené na
vysadbu do volnej pbdy, a to bez zbytoéného odkladu. A to v pripade, ze pri konkrétnej
rastline nie je uvedeny iny postup.

Pripadné omeskanie s reklamaciou pri pokracujicom uzivani tovaru moéze zapricinit
prehibenie vady, znehodnotenie tovaru a méze byt déovodom na odmietnutie
reklamacie.

V pripade poskodenia zasielky dorucenej prostrednictvom dopravcu je nutné zaslat
reklamaciu s uvedenym Cislom zasielky bezodkladne po tom, ¢o bolo zistené poskodenie
zasielky.

Kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych
Zakonom. Odstupenie nadobuda uc¢innost dhom akceptacie prijatia tovaru Predavajucim.
Predavajuci ma pravo neakceptovat prijatie tovaru od Kupujuceho v pripade, Ze nie su
splnené podmienky dané Zakonom a Obchodnymi podmienkami Predavajuceho. V pripade
odstupenia od zmluvy sa zmluva kompletne rusi a zmluvné strany su si povinné navratit
vSetky plnenia, ktoré si na jej zaklade uz poskytli.

V pripade zasielania reklamovaného Tovaru Predavajucemu prostrednictvom prepravnej
sluzby je Kupujuci povinny k Tovaru pribalit vyplnenu Ziadost o reklamaciu.

V pripade zasielania reklamovaného Tovaru Predavajucemu sa za den prijatia Reklamacie
povazuje den obdrzania poslednej sucasti Tovaru Predavajucim. Za den vybavenia
reklamacie sa povazuje den odovzdania vybavenej Reklamacie prepravnej sluzbe. Vtomto
pripade je Kupujuci taktiez povinny zaslat reklamovany Tovar spolu so vSetkym
prislusenstvom, spolu s képiou zaru¢ného listu, Ziadosti o reklamaciu a kdpiou dafového
dokladu. Kupujuci je povinny tovar pripravit na prepravu tak, aby pri nej nedoslo k
poSkodeniu Tovaru. Pri preprave je za riadne dorucenie k Predavajucemu zodpovedny
Kupujuci, ktory uplatriuje reklamaciu.

Tovar odporuc¢ame zaslat poisteny a doporucene. Tovar zaslany na dobierku nebude prijaty.

Reklamacia musi byt vybavena bez odkladu av ¢o najkratSom moznom termine v ramci
stanovenej 30 dennej zakonnej lehoty, ak sa nedohodne Predavajuci s Kupujucim na dlhSej
lehote. Ak nie je Reklamacia vybavena v zakonom stanovenej lehote, vznikaju Kupujucemu
rovnakeé prava a povinnosti ako by sa jednalo o neodstranitelnu vadu.



Kupujuci je povinny prevziat vybavenu Reklamaciu ¢o najskdér na vyzvu Predavajuceho,
pripadne dohodnut podmienky prepravy s Predavajucim.

Predavajuci oznac¢i Reklamaciu za neopravnenu v pripade, ze:

vada vznikla nespravnym pouZzivanim tovaru, nespravnou starostlivostou on, alebo vada
bola spb6sobena pésobenim vy$Sej moci.

ODSTUPENIE SPOTREBITELA OD KUPNEJ ZMLUVY:

V sulade s ustanovenim §1829 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika ma kupujuci pravo odstupit
od tejto zmluvy bez udania dévodu.

Ustanovenia tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa vztahuju vyhradne na Kupujuceho,
ktory je spotrebitelom. Ak je teda nizSie vtomto ¢lanku pouzité vyraze ,,spotrebitel, je tym
mieneny Kupujuci, ktory je spotrebitelom.

Spotrebitel ma pravo bez uvedenia dévodu odstupit od kipnej zmluvy, uzavretej inak ako
osobne, v lehote 15 dni. Lehota podla prvej vety plynie odo dfa prevzatia tovaru, pricom ak
je predmetom kupnej zmluvy dodanie niekolkych druhov (poloziek) tovaru, plynie lehota
odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru. Lehota na odstupenie sa povazuje za
zachovanu, pokial spotrebitel v jej priebehu odoSle predavajucemu oznamenie, Ze od
kipnej zmluvy odstupuje. Zasielku je kupujuici povinny vratit na adresu prevadzky
(Zahradnictvo Flosca, Druzstevna 5, Bohunice).

Pre odstupenie od kiipnej zmluvy musia byt splnené nasledujice podmienky:

Tovar musi byt neposkodeny, bez znamok opotrebovania alebo pouzivania, tovar musi byt
so vSetkym prislusenstvom. Odstupit od kipnej zmluvy nemozno pri tovare upravenom na
mieru.

Ak odstupi spotrebitel od kiipnej zmluvy, zaSle alebo odovzda Predavajucemu bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskér do Strnastich dni od odstupenia od kipnej zmluvy, tovar,
ktory od neho obdrzal. Naklady na vratenie predmetného tovaru Predavajucemu znasav
takom pripade spotrebitel.

Predavajuci je povinny kupujicemu vratit Ciastku plne zodpovedajlucu cene tovaru a
zaplatenym nakladom na jeho dodanie do 14 dni od odstupenia od zmluvy, a to rovnakym
sp6sobom, akym platbu od kupujuceho prijal. Ak ponuka predavajuciv ramci uréitého
sp6sobu dodania tovaru niekolko moznosti, je povinny kupujucemu nahradit najlacnejSi z



nich. Najneskor v rovnakej lehote je kupujlci povinny predavajucemu zaslat alebo
odovzdat zakupeny tovar. Tovar by mal byt vrateny predavajucemu (nie na dobierku)
kompletny, najlepSie v pévodnom obale, nesmie javit znamky opotrebenia ¢i poSkodenia.
Naklady vratenia tovaru znasa kupujuci.

Spotrebitel zodpoveda Predavajucemu iba za zniZzenie hodnoty predmetného tovaru, ktoré
vzniklo v désledku nakladania s tymto tovarom inak, nez je nutné s nim nakladat s ohladom
na jeho povahu a vlastnosti.

Ak odstupi spotrebitel od kipnej zmluvy, nie je Predavajuci povinny vratit spotrebitelovi
prijaté penazné prostriedky skor, ako mu spotrebitel tovar odovzda alebo preukaze, Ze tovar
Predavajucemu odoslal.

V sulade s prislusnym ustanovenim Obcianskeho zakonnika oznamuje Predavajuci
spotrebitelovi, Ze spotrebitel je opravneny (nie v8ak povinny) vyuzit na odstupenie od
kipnej zmluvy v zmysle tohto ¢lanku obchodnych podmienok formular na odstupenie od
kupnej zmluvy, ktorého vzor je prilohou obchodnych podmienok.

Na urychlenie vybavenia odstupenia od zmluvy a vratenia penazi odporucame prilozit k
vratenému tovaru podpisany sprievodny list.

Tovar odporucame zaslat poisteny a doporucene. Tovar zaslany na dobierku nebude prijaty.

Spotrebitel nemdze odstupit od kipnejzmluvy v pripade, Ze sa jedna o dodavku tovaru
upraveného podla priania Kupujuceho alebo pre jeho osobu, ako aj tovar, ktory podlieha
rychlej skaze, opotrebovaniu alebo zastaraniu.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV:

VSetky osobné data Kupujuceho su Predavajucim povazované za sukromné a déverné, su
bezpe&ne ulozené na chranenych serveroch a nie su poskytované tretim osobam. Vynimku
tvoria externé dopravné sluzby, a to iba vtedy, ak je to nevyhnutné pre dorucenie tovaru
klientovi.



