REKLAMACNY PORIADOK

pre internetovy obchod a prevadzku FLOSCA

Predavajuci FLOSCA spol. sr. o.

Sidlo Hlavna 13, 018 52 Bohunice

ICO /DIC/IC DPH 36 311 081 /2020115394 / SK2020115394
E-mail pre reklamacie zahradnictvoflosca@gmail.com

FLOSCA, aredl PD VRSATEC - Bohunice, GPS 49.010686,

Prevadzka 18.199961

1. Uéel a rozsah

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani prav zo zodpovednosti za vady
tovaru klpeného od spolo¢nosti FLOSCA spol. s r. 0., najma prostrednictvom internetového
obchodu www.flosca.sk a v prevadzke FLOSCA.

Ak je kupujucim spotrebitel, jeho prava sa riadia najma Obcianskym zédkonnikom a
zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v aktualnom zneni. Tento reklamacny
poriadok neobmedzuje zdkonné prava spotrebitela.

2. Zodpovednost za vady

Preddvajuci zodpoveda za vadu, ktord mal tovar v ¢ase dodania a ktord sa prejavi do dvoch
rokov od dodania tovaru. Ak sa vada prejavi v tejto dobe, predpokladd sa, ze existovala uz
v Case dodania, pokial sa nepreukaze opak alebo je takyto predpoklad nezlucitelny s
povahou tovaru alebo vady.

Pri zivych rastlindch sa prihliada na ich prirodzend povahu. Jednotlivé kusy sa m6zu
primerane liSit tvarom, hustotou, velkostou, odtieriom, olistenim alebo sezénnym
vzhladom. Takéto prirodzené odchylky samy osebe nepredstavuju vadu.

Preddvajuci nezodpovedd za poskodenie alebo zhorSenie stavu, ktoré vzniklo az po dodani
v dbsledku okolnosti na strane kupujliceho, napriklad nespravnym skladovanim, nevhodnou
vysadbou, nedostatoc¢nou alebo nadmernou zélievkou, mechanickym poskodenim,
mrazom, Upalom, nevhodnym stanovistom, skodcami alebo chorobami vzniknutymi po
dodani. Posudenie sa vzdy vykona podla konkrétnych okolnosti a zdkonnych pravidiel o
dbékaznom bremene.

3. Ako reklamaciu uplatnit

Kupujuci méze vadu vytknut v prevadzke FLOSCA, e-mailom na adrese
zahradnictvoflosca@gmail.com alebo inym spésobom, ktory pripusta zakon. Vadu je
potrebné vytknut do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskér do uplynutia zakonnej doby
zodpovednosti za vady.

FLOSCA spol. s r. 0. - Reklamacny poriadok Strana 1/3



Pre rychle vybavenie odporic¢ame uviest ¢islo objednavky alebo dokladu o kipe, oznacenie
reklamovaného tovaru, stru¢ny opis vady, datum zistenia vady a kontaktné Udaje. Pri
vadach, ktoré sa daju zachytit obrazom, je vhodné prilozit fotografie.

Ak je potrebné tovar fyzicky posudit, predavajuci sa s kupujicim dohodne na spbésobe jeho
dorucenia alebo odovzdania. Tovar neposielajte bez predchadzajlucej dohody spésobom, pri
ktorom by sa mohol zbyto¢ne poskodit alebo znehodnotit.

4. Poskodenie pri doprave

Ak je zasielka alebo rastlina pri doruceni poskodend, odpori¢ame poskodenie bezodkladne
odfotit, podla moznosti spisat s dopravcom skodovy zapis a kontaktovat FLOSCA e-mailom.
K ozndmeniu je vhodné prilozit fotografie poskodeného tovaru a obalu.

Vyhotovenie Skodového zapisu alebo fotografie je odporucany postup na ulahcenie
dokazovania; ich absencia sama osebe nezbavuje spotrebitel'a zakonnych prav zo
zodpovednosti za vady.

5. Potvrdenie a lehota na vybavenie

Preddvajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po jej
uplatneni. V potvrdeni uvedie lehotu, v ktorej ma byt vada odstranend. Tato lehota nesmie
byt dlhsia ako 30 dni odo dria vytknutia vady, ak dIhsia lehota nie je odévodnenad
objektivnym dévodom, ktory predavajici neméze ovplyvnit.

Ak predavajuci zodpovednost za vadu odmietne, ozndmi kupujicemu dévody odmietnutia
pisomne.

6. Sposoby vybavenia reklamacie

Ak preddvajuci za vadu zodpoveda, kupujlci ma prava podla Obcianskeho zadkonnika.
Prednostne ide o odstranenie vady opravou alebo vymenou, ak je zvoleny spdsob mozny a
primerany. Pri zivych rastlindch méze byt oprava vzhladom na povahu tovaru prakticky
nemozna; v takom pripade sa uplatni iny zdkonny spdsob népravy.

Podla splnenia zdkonnych podmienok mo6ze mat kupujici pravo aj na primeranu zlavu z
kdpnej ceny alebo na odstupenie od kdpnej zmluvy. Konkrétny spésob vybavenia zavisi od
povahy a zdvaznosti vady, moznosti ndpravy a ostatnych okolnosti pripadu.

7. Naklady spojené s reklamaciou

Ak je reklamacia opravnend, kupujuci ma pravo na nahradu uUcelne vynalozenych nakladov
suvisiacich s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady v rozsahu podla zdkona. Sp6sob
dopravy reklamovaného tovaru je vhodné vopred dohodnut s predavajdcim, najma pri
rozmernych alebo Zivych rastlinéch.

8. Reklamacia nie je odstupenie bez déovodu

Reklaméacia vady je odliSna od odstlUpenia od zmluvy bez uvedenia dévodu pri ndkupe na
dialku. Pravidla odstupenia od zmluvy a vratenia tovaru si uvedené samostatne na stranke
LVratenie tovaru” a v obchodnych podmienkach FLOSCA.
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9. Alternativne riesSenie spotrebitel'skych sporov

Ak spotrebitel nie je spokojny so spbésobom, ktorym predévajuci vybavil jeho reklaméciu,
alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, moze predavajucemu zaslat ziadost
0 napravu.

Ak preddvajlci ziadost zamietne alebo na nu neodpovie v zdkonnej lehote, spotrebitel
moze za podmienok ustanovenych pravnymi predpismi podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu prislusnému subjektu. Pre bezné spotrebitel'ské spory je
prislusnym rezidualnym subjektom najma Slovenskd obchodna insSpekcia. Aktudlny zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejfiuje Ministerstvo hospodarstva SR.

10. Kontakty

Reklamacie e-mailom zahradnictvoflosca@gmail.com
Osobne FLOSCA, aredl PD VRSATEC - Bohunice
GPS 49.010686, 18.199961

11. Pravny ramec a ucinnost

Tento reklamacny poriadok vychadza najma z § 618 az § 624 zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik a zo zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni t¢innom
ku diu vydania dokumentu.

Ucinnost od: 20. 09. 2026

Dokument je urceny ako prevadzkovy a informacny reklamacny poriadok FLOSCA. Pri rozpore
s kogentnym ustanovenim pravneho predpisu ma prednost zdkonna UGprava.

Oficidlne pravne zdroje: Slov-Lex - zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik; Slov-Lex - zdkon ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela; Ministerstvo hospodarstva SR - zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov.
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